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/ dNecesita agilizar la Cobranza de su Emprega?\
Para todo gerente hoy en dia es importante tomar las decisiones estrategicas para la salud financiera de su empresa,

cobrando oportunamente las obligaciones de sus clientes y administrando los pagos pendientes.

e-Collect

Es la herramienta que Engage le provee,
para llevar un control de la gestion de
cobro de su cartera, facilitando en gran
manera la ejecucion de dicho proceso,
dando como resultado una efectiva
recuperacion.

(aracteristicas

Esta basado en tecnologia de paginas Web y disenado en un
ambiente totalmente parametrizable, lo cual permite su
implementacion en cualquier tipo de empresa, cualquiera que
sea su naturaleza. Permite segmentar la cartera para efectos de
cobro, de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Este software esta enfocado para entidades financieras, bancos,
tarjetas de credito, aseguradoras, empresas de telecomunicaciones
y empresas especializadas en gestion de cobro.

Beneficios

Costo Oportuno
B Asignacion automatica o manual de la Cartera para todos los cobradores.

B Permite grabar recordatorios de llamadas a clientes en determinada
fecha y hora.

B Provee al cobrador de herramientras para poder filtrar su cartera asignada,
para dedicarse al cobro de determinado segmento.

B |3 aplicacion puede sugerir |a prioridad con que debe llamarse a los
clientes

B [lamadas automadticas desde el computador del cobrador, eficientando
su labor.
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Versatilidad de informacion

Seguridad

Registro detallado del resultado de las llamadas realizadas.

La informacion puede ser generada a reportes, graficas predefinidas en
el sistema y a formatos excel, permitiendo al usuario personalizar sus
reportes y graficas.

Manejo de estadisticas para efectos de medicion, monitoreo de cobradores,
resultados de la recuperacion de la cartera.

Manejo de Rutas para cobradores a domicilio.
Eliminacion de manejo de papel.

Opcion de actualizar los datos un cliente en linea, mediante una transaccion
parametrizable.

Multiempresas.
Multimoneda.
Generacion automatica de correspondencia para los clientes.

Manejo de Politicas para el manejo adecuado de la gestion de cobro de
acuerdo a los diferentes tipos de clientes.

e-Collect maneja 3 perfiles de usuario:

Administrador:

-Creacion y mantenimiento de usuarios
-Parametrizacion del sistema

Ejecutivo:
-Analisis estadisticos
-Monitoreo de cobradores

-Generacion de la reporteria

Cobrador:
-Gestion de Cobro

Aspecto Tecnico

Base de Datos Sql

Tecnologia WEB

Internet Explorer 6.0

Windows 2000

Arquitectura de 3 capas

Carga de datos por archivos tipo texto
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